ДОГОВОР № ___ К
О ТУРИСТИЧЕСКОМ ОБСЛУЖИВАНИИ

г. Одесса                                                                               

       
___________ 2011 г.

Общество с ограниченной ответственностью «Альбатрос-Тревел»,  именуемое в дальнейшем Туроператор, в лице Директора г-на Иванеева Александра Николаевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и  
________________, именуемое в дальнейшем Турагент, в лице  ____________________, действующей на основании ______________, с другой стороны, составили настоящий договор о нижеследующем:

1. ТЕРМИНЫ ДОГОВОРА
Индивидуальные туристы – туристы в количестве от 1 до 10 человек (если другое количество не указано дополнительно).

Групповые туристы – туристы в количестве не менее 10 человек (если другое количество не указано дополнительно), приезжающие в одни и те же даты, по одной и то же программе, подтвержденной Туроператором.
Стороны – Туроператор и Турагент

Подтверждение – уведомление Туроператора, направленное средствами электронной связи о том, что заказ забронирован.
Аннуляция – письменный отказ Турагента от заказанных услуг или подача нового заказа вместо раннее поданного и имеющего отличия от ранее поданного.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Предметом настоящего Договора является предоставление Туроператором комплекса туристических услуг индивидуальным туристам и группам туристов, направляемых Турагентом, на условиях, описанных в настоящем Договоре.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. В заказах на обслуживание туристов Турагент должен указать даты тура, количество туристов, перечень заказываемых услуг (гостиницу, условия поселения, питание, экскурсионное обслуживание, дополнительные услуги), данные туристов, необходимые для выполнения тура. Заказы направляются не позднее, чем за 30 дней до даты заезда для групп и за 15 дней для индивидуальных туристов. В случае нарушения указанных сроков, Туроператор вправе отказаться от выполнения заказа или предложить альтернативный вариант.

3.2. Турагент посылает подтверждение о заезде туристов не позднее, чем за 20 рабочих дней до прибытия в первый пункт обслуживания для групповых туристов, и за 5 рабочих дней – для индивидуальных туристов.

3.3. Турагент окончательно корректирует заезд туристов не позднее, чем за 10 рабочих дней для группы и за 3 рабочих для для индивидуалов;

3.4. Турагент имеет право вносить изменения в заказ только в письменной форме. Туроператор обязан письменно подтвердить возможность выполнения указанных изменений.

3.5. Туроператор в течение 3 суток после получения заказа на тур и в течении 24 часов при индивидуальной заявке посылает Турагенту подтверждение в письменном виде по факсу или по электронной почте. Заказ считается принятым к работе только после получения Турагентом письменного подтверждения о возможности предоставления запрашиваемых услуг. 

3.6. Туроператор своевременно извещает Турагента обо всех изменениях в ценах, о порядке обслуживания и перевозке туристов, об изменениях в визовом и таможенном законодательстве и обо всех обстоятельствах, которые требуют изменения в программе.

3.7. Туроператор может вносить изменения в программу туров и их стоимость, обязательно уведомив об этом в письменной форме Турагента, не позднее, чем за 20 рабочих дней до начала маршрута, если данный срок не оговорен дополнительно.

3.8. В соответствии с Предметом Договора каждая из сторон обязуется содействовать другой стороне в организации ее деятельности по выполнению данного Договора.

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ МЕЖДУ СТОРОНАМИ

4.1. Туроператор согласно заказу Турагента выставляет счет на оплату в долл США, ЕВРО или в Российских Рублях. 
Турагент может оплачивать счет как авансом, так и по факту оказания услуг. Стоимость услуг определяется счетами Туроператора. 

В счете указываются реквизиты расчетного счета в банке Туроператора.

4.2. В случае непоступления денег на счет Туроператора, Туроператор имеет право отказать Турагенту в предоставлении обслуживания.

4.3 Расчет за дополнительные услуги (телефонные междугородные и международные переговоры, услуги мини-бара и т.д.) производятся клиентами Турагента в день выезда у стойки администратора самостоятельно не в рамках данного договора.

4.4. Не позднее 30-ти дней с момента оказания услуг стороны подписывают двухсторонний акт выполненных работ (оказанных услуг). В случае неоказания услуг по данному договору, в согласованный сторонами срок, Туроператор обязуется возвратить денежные средства на счет Турагента в течение 50 календарных дней с момента списания авансового платежа. В случае частичного оказания услуг по данному договору, в согласованный сторонами срок, Туроператор обязуется возвратить оставшиеся денежные средства на счет Турагента в течение 20 календарных дней с момента подписания акта выполненных работ, либо по согласию сторон эти средства могут учитываться авансом в счет следующих услуг, которые должны быть оказаны в срок не более 60 календарных дней с момента предоплаты.
4.5 При перечислении и возврате денежных средств комиссии всех банков, в т.ч. банков-корреспондентов оплачивает плательщик денежных средств.
4.6 Сумма договора равна сумме актов выполненных работ.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. Если в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения условий Настоящего Договора одной из Сторон, другая Сторона понесла убытки, виновная Сторона компенсирует пострадавшей полную сумму понесенных прямых убытков.

5.2. Под неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств по Договору понимается:

5.2.1. Для Турагента:

· неправильное оформление документов, необходимых для совершения тура;

· несвоевременное аннулирование или внесение изменений в заказ;

· несвоевременная, неполная или неправильная оплата счетов Туроператора.

5.2.2. Для Туроператора:

· отказ от поставки Турагенту своевременно заказанного, подтвержденного и оплаченного турпродукта;

· необоснованные изменения в заказанном туре, невыполнение отдельных пунктов заказанного тура;

· неправильное оформление или несвоевременная передача Турагенту документов, необходимых для совершения тура.

5.3. Аннуляция без штрафных санкций может быть произведена: 

· бронирование гостиницы для индивидуальных туристов – не позднее, чем за 1 рабочий день до заезда, если иное не предусмотрено в договоре между Туроператором и Гостиницей;
· заказ тура для индивидуальных туристов – не позднее, чем за 8 рабочих дней;

· заказ тура для групповых туристов не позднее, чем за 30 рабочих дней до заезда группы, если иное не предусмотрено в договоре между Туроператором и Гостиницей.

5.4. В случае аннуляции Турагентом ранее поданной и подтвержденной заявки в сроки более поздние чем указанные в п.5.3,  штрафные санкции для Турагента составляет следующее:

· при аннуляции бронирования гостиницы для индивидуальных туристов независимо от формы оплаты (по безналичному расчету или агентское вознаграждение) за 1 рабочий день, если иное не предусмотрено в договоре между Туроператором и Гостиницей, до заезда и менее или NO SHOW – 100% стоимости 1 суток проживания;

· при аннуляции тура для индивидуальных туристов за 7 рабочих дней до заезда и менее – 50% стоимости тура;

· при аннуляции тура для индивидуальных туристов менее чем за 1 рабочий день, если иное не предусмотрено в договоре между Туроператором и Гостиницей, до заезда или NO SHOW – 100% стоимости тура;

· условия аннуляции туров для групповых туристов оговариваются в каждом конкретном случае.

5.5. В случае невыполнения Туроператором договорных обязательств по обслуживанию туристов он выплачивает Турагенту фактические расходы за непредоставленные услуги, разницу в классе обслуживания и другие прямые убытки.

5.6. Стороны не несут ответственности за сохранность багажа, ценностей и документов туриста в течение всего периода турпоездки.

5.7. В случае нарушения туристами действующих правил проезда, регистрации и провоза багажа, причинения ущерба имуществу перевозчика или нарушения правил проживания в гостинице, несоблюдения законодательства Украины, штрафы взимаются с виновного лица в размерах, предусмотренных действующим законодательством Украины. Турагент содействует взиманию штрафов.

5.8. Стороны не несут ответственности, если решением органов государственной власти, или компетентных органов, или должностных лиц туристу отказано в возможности въезда или выезда из страны, по причинам, находящимся вне компетенции Сторон (отсутствие надлежащих документов, нарушение общественного порядка, наличие причин, по которым туристу не может быть выдана въездная виза и т.д.).

5.9. Стороны не несут ответственности по возмещению денежных затрат туриста за оплаченные туруслуги, если турист в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных Туроператором услуг, и не возмещают туристу расходы, выходящие за рамки заказанных услуг. 

5.10. Стороны освобождаются от обязательств, взятых на себя по настоящему Договору в случае возникновения форс-мажорных обстоятельств, факт наступления которых должен быть официально подтвержден компетентными органами Украины. К таким событиям чрезвычайного характера относятся: а) наводнение, землетрясение, шторм, цунами, эпидемия и другие стихийные бедствия; б) пожары, взрывы, выход из строя или повреждение транспортных средств; в) объявленная или необъявленная война и военные действия, массовые беспорядки; г) забастовки, саботаж, локаут и другие непредвиденные ситуации, которые непосредственно повлияли на исполнение условий данного Договора; д) принятие органом государственной власти или управления решения, повлекшего за собой невозможность исполнения настоящего Договора.

6. РАССМОТРЕНИЕ СПОРОВ

6.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами в связи с исполнением настоящего Договора, будут, по возможности, решаться путем переговоров между Сторонами.

6.2. В случае невозможности решения споров путем переговоров, дело подлежит рассмотрению в суде в соответствии с действующим законодательством Украины.

7. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА.

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное невыполнение обязанностей, предусмотренных данным договором, если это вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор). Под обстоятельствами непреодолимой силы подразумеваются такие непредсказуемые обстоятельства как стихийные бедствия, забастовки, решения правительств или государственных органов и др.,  которые возникли во время действия этого договора и не контролируемые сторонами. Факт действия обстоятельств непреодолимой силы должен быть подтвержден документами соответствующих органов.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания уполномоченными представителями Сторон и действует  до 31.12.2011. В случае, если ни одна из сторон за 15 дней до срока окончания действия договора не изъявит желание расторгнуть договор (в письменной форме), то договор срок действия договора автоматически продлевается на один год.

8.2. Все изменения и приложения к настоящему Договору действительны только при условии их письменного оформления и подписания уполномоченными представителями Сторон.

8.3. Ни одна из Сторон не вправе передать третьим лицам полностью или частично свои права по настоящему Договору без предварительного письменного согласия другой Стороны.

8.4. Настоящий Договор составлен на русском языке в 2-х подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны. 

8.5. Стороны договорились о юридической силе факсимильных копий документов. При этом копия должна быть заверена мокрой печатью одной из сторон.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ТУРОПЕРАТОР:
	ТУРАГЕНТ:


	ООО «Альбатрос-Тревел"

Лицензия: серия АВ № 467494 от 10.07.2009

Адрес: Украина, 65014, г. Одесса, ул. Жуковского 2

E-mail: info@albatros.travel
Тел/Факс +380 44 4955670, +380 48 7841161
Банковские реквизиты 
для оплаты в Дол США:
Р/с: 26008012550301

Банк: АО «УкрСиббанк», Украина
S.W.I.F.T.: KHABUA2KXXX
Банк корреспондент: Deutshe Bank Trust Company Americas New-York

Корреспондентский счет: 04402971

Корр. банк S.W.I.F.T. BKTRUS33
Банковские реквизиты 
для оплаты в ЕВРО:
Банк: АО «УкрСиббанк»,, Украина

Р/с: 26009012550300

S.W.I.F.T.: KHABUA2K
Банк корреспондент: DEUTSHE BANK AG, Frankfurt

Корреспондентский счет: 947000610

Корр. банк S.W.I.F.T. DEUTDEFF
Банковские реквизиты для оплаты в Российских Рублях:

Р/с: 26009012550300
Банк получателя:
АО «УкрСиббанк», г. Харьков, Украина
Сч. 30111810100000000456

Банк посредник: 
Сбербанк России ОАО, Москва
БИК 044525225
К/с 30101810400000000225
в ОПЕРУ Московского ГТУ Банка России 
ИНН 7707083893

SWIFT: SABRRUMM

	

	Директор _____________________  А.Н. Иванеев  
	Директор _____________________ 


